CHILE VIBES TRAVEL

CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TURISMO

Ultima atualizagdo: 18 de margo de 2026

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, de um lado:

CHILE VIBES TRAVEL LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
65.632.811/0001-50, com sede na Rua Cassiano Lemos Filho, n° 30, Bairro/Distrito Loteamento
Fenicia, no municipio de Araxd/ MG, CEP 38.180-846, neste ato representada na forma de seu
Contrato Social, doravante denominada simplesmente “CONTRATADA” ou “CHILE VIBES
TRAVEL”;

e, de outro lado, 0 CLIENTE, ja devidamente qualificado no Formulario de Reserva e/ou Proposta
Comercial, doravante denominado simplesmente “CONTRATANTE” ou “CLIENTE”;

CONTRATANTE e CONTRATADA, em conjunto, denominadas “PARTES”, e, individualmente,
“PARTE”.

As PARTES resolvem, de boa-fé, celebrar as presentes Condic¢des Gerais de Prestacao de
Servicos de Turismo (“Contrato” ou “Instrumento”), que se regerdo pelas clausulas e condigdes a
sequir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. ACONTRATADA devera prestar servigos turisticos (“Passeio Turistico” ou “Passeios
Turisticos”) a CONTRATANTE, diretamente (por meio de sua equipe interna) ou por intermédio de
parceiros (terceiros conveniados com capacidade técnica e expertise para a execucdo dos servigos).

1.1.1. ACONTRATADA podera, igualmente, prestar servi¢os de transporte (“transfer”),
diretamente ou por meio de terceiros parceiros.

1.1.2. Fica expressamente autorizada a subcontratacdo de terceiros para a execucao dos servicos,
independentemente de autorizacao prévia da CONTRATANTE.

1.2. O(s) Passeio(s) Turistico(s) e/ou servigos de transfer a serem realizados encontram-se
discriminados no Formulario de Reserva e/ou na Proposta Comercial encaminhada a
CONTRATANTE.

1.2.1. As especificacOes gerais dos servi¢os constam no material publicitario/portfolio
disponibilizado no momento da contratacdo e/ou no website da CONTRATADA
(https://chilevibestravel.com).

1.2.2. O Formulario de Reserva, a Proposta Comercial e o material publicitario/portfélio integram
este Instrumento de forma


https://chilevibestravel.com/

1.3. Servicos ndo previstos inicialmente poderdo ser contratados a parte, mediante formalizacéo por
e-mail ou WhatsApp, passando a integrar o presente Contrato.

1.3.1. Servigos prestados por mera liberalidade da CONTRATADA constituem cortesia, ndo
gerando obrigacéo.

1.4. AlteracOes contratuais deveréo ser formalizadas por e-mail ou WhatsApp, passando a integrar o
presente Instrumento. Em caso de divergéncia, prevaleceréo as disposicoes deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1. ACONTRATADA obriga-se a prestar os servi¢cos contratados com zelo, qualidade e
profissionalismo, em conformidade com as atividades previstas no Formulério de Reserva e/ou na
Proposta Comercial.

2.2. ACONTRATADA obriga-se a disponibilizar equipe com capacidade técnica adequada e
suficiente a execuc¢do dos servigos contratados, zelando pelo bom comportamento e disciplina de
Seus prepostos.

2.3. ACONTRATADA obriga-se a cumprir e fazer cumprir, por todos os envolvidos na execuc¢do do
objeto deste Contrato, a legislacdo federal, estadual e municipal aplicavel e vigente.

2.4. E dever da CONTRATADA tratar com urbanidade, respeito e consideracio todas as pessoas
direta ou indiretamente envolvidas no presente Contrato, notadamente a CONTRATANTE e demais
clientes.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1. ACONTRATANTE obriga-se a utilizar os servigcos contratados na forma estabelecida no
presente Contrato, nos documentos que o integram e na legislacéo aplicavel.

3.2. ACONTRATANTE obriga-se a efetuar o pagamento pelos servi¢os contratados, em
conformidade com os valores, condicdes e critérios estabelecidos no presente Instrumento.

3.3. ACONTRATANTE obriga-se a preencher o Formulario de Reserva no prazo informado pela
CONTRATADA, responsabilizando-se integralmente pela exatidao e veracidade das informac6es
fornecidas.

3.3.1. Ainda, a CONTRATANTE declara-se ciente de que os servicos serdo prestados pela
CONTRATADA com base nas informacdes fornecidas no Formulario de Reserva (tais como
namero do voo, data e horario de chegada, entre outras), de modo que a CONTRATADA nédo
podera ser responsabilizada por eventuais prejuizos decorrentes de informacdes incorretas,
incompletas ou desatualizadas prestadas pela CONTRATANTE no referido Formulario.

3.4. E dever da CONTRATANTE tratar com urbanidade, respeito e consideracio todas as pessoas
direta ou indiretamente envolvidas no presente Contrato, notadamente os funcionarios, dirigentes,
prepostos da CONTRATADA e demais clientes.

3.4.1. Igualmente, é dever da CONTRATANTE utilizar os servicos e a infraestrutura
disponibilizada pela CONTRATADA na forma estabelecida neste Instrumento e na legislagéo
aplicavel.



3.5. E dever da CONTRATANTE comparecer pontualmente no local e horario previamente
informados pela CONTRATADA para a realizacdo do(s) Passeio(s) Turistico(s) contratado(s) e/ou
servicos de transfer.

CLAUSULA QUARTA - DAS DECLARAQOES
4.1. ACONTRATANTE declara, para todos os fins de direito, estar ciente de que:

4.1.1. Os horérios informados pela CONTRATADA para a realizacdo do(s) Passeio(s) Turistico(s)
e/ou servicos de transfer observardo o fuso horério local da cidade/pais onde 0s servi¢os serdo
prestados.

4.1.2. Caso esteja hospedada fora da area de atendimento, a CONTRATANTE devera dirigir-se ao
ponto de encontro previamente informado pela CONTRATADA.

4.1.3. O tempo de toler&ncia para atrasos sera de:

« 03 (trés) a 05 (cinco) minutos para servicos compartilhados;
10 (dez) a 15 (quinze) minutos para servigos privativos em Santiago;

» 03 (trés) a 05 (cinco) minutos para passeios em San Pedro do Atacama.
Decorrido esse prazo sem comparecimento, sera caracterizado no-show, nos termos das
Clausulas 3.5 e 7.10.

4.1.4. Determinados passeios podem n&o incluir transporte de ida e volta.

4.1.5. Em caso de greve, manifestacdes populares, blogueios viarios ou quaisquer eventos que
impactem a mobilidade urbana na cidade de Santiago, podera haver o fechamento parcial ou total de
ruas e estradas, o que podera impossibilitar a CONTRATADA de realizar o embarque e/ou
desembarque da CONTRATANTE no endereco de hospedagem informado; nessa hipdtese, a
CONTRATANTE desde ja concorda em deslocar-se até o ponto de encontro alternativo mais
proximo, a ser indicado pela CONTRATADA, a fim de viabilizar a continuidade do(s) Passeio(s)
Turistico(s) contratado(s) e/ou servicos de transfer, ndo sendo tal situacéo considerada falha na
prestacdo dos servicos, tampouco gerando direito a reembolso ou indenizagéo

4.1.6. ACONTRATADA cumprira rigorosamente o itinerario previamente informado a
CONTRATANTE, tanto nos passeios e/ou servicos de transfer realizados na modalidade
compartilhada quanto na privativa, ndo sendo admitidas, em regra, alteracdes ou desvios de trajeto;
contudo, caso a CONTRATANTE possua alguma condicéo fisica que demande a realizacao de
paradas e/ou ajustes no percurso, devera comunicar previamente a CONTRATADA acerca de tal
necessidade, sob pena de ndo ser possivel a sua realizacéo.

4.1.7. O itinerario do(s) Passeio(s) Turistico(s) contratado(s) e/ou servigos de transfer podera ser
alterado, sem aviso prévio, em decorréncia de fatores alheios a vontade da CONTRATADA, tais
como fechamento de parques, estaces de esqui, estradas ou acessos, bem como condicGes
climaticas adversas, entre outros.

4.1.8. O inicio do(s) Passeio(s) Turistico(s) contratado(s) e/ou do(s) servico(s) de transfer podera
sofrer atrasos em decorréncia de fatores alheios a vontade da CONTRATADA, tais como, mas nao
se limitando, ao intenso fluxo de veiculos nas vias de acesso, especialmente durante periodos de alta
temporada e em razdo do elevado niamero de turistas na regido.



4.1.9. Nos Passeios Turisticos realizados em San Pedro do Atacama, caso 0 passeio ja tenha sido
iniciado e a CONTRATADA se depare com restricdes as quais ndo tenha dado causa, que ndo
pudesse prever e/ou que impecam a execucao integral do itinerario conforme originalmente previsto
(tais como, mas ndo se limitando, as condi¢Bes climaticas adversas, deslizamentos, bloqueios de
estradas, entre outros), serd devido pela CONTRATANTE o valor proporcional aos servicos ja
efetivamente prestados, podendo néo haver reembolso ou haver reembolso parcial.

Excepcionalmente, no caso do Passeio Turistico denominado “Lagunas Escondidas”, caso o tour
ja esteja em andamento e, por qualquer fator externo, ndo possa ser concluido, o reembolso sera
limitado a 50% (cinquenta por cento) do valor total pago pelo passeio, em razdo dos custos
operacionais ja incorridos pela CONTRATADA.

4.1.10. O(s) Passeio(s) Turistico(s) contratado(s) poderdo ser cancelados e/ou remarcados por
iniciativa da CONTRATADA em decorréncia de condicdes climaticas adversas e/ou de
acontecimentos imprevisiveis ou inevitaveis (tais como, mas nao se limitando, a terremotos,
nevascas, deslizamentos de terra, fechamento de parques, blogueios de vias ou congestionamentos
intensos, especialmente em periodos de alta temporada), que impossibilitem a realizagdo do passeio
com seguranca. N&o havendo comprometimento da seguranca da CONTRATANTE, o(s) Passeio(s)
Turistico(s) sera(ao) realizado(s) normalmente.

4.1.11. Determinados Passeios Turisticos contratados dependem da formacao de nimero minimo de
participantes para sua realizacdo (quérum minimo), condicdo previamente informada nas
especificagdes gerais do servico, nos termos da clausula 1.2.

4.1.12. Em decorréncia de fatores alheios a vontade da CONTRATADA (tais como, mas ndo se
limitando, ao ndo atingimento do niUmero minimo de passageiros para a realizacao de determinado
Passeio Turistico), o horario de realizacdo do(s) Passeio(s) Turistico(s) contratado(s) podera sofrer
alteracdes. Nessa hipdtese, a CONTRATADA compromete-se a comunicar a CONTRATANTE
acerca da referida alteracdo tdo logo tome conhecimento do fato que a motivou.

4.1.13. Os Passeios Turisticos contratados durante o periodo de Alta Temporada (que, para os fins
deste Instrumento, compreende o intervalo entre 01 de junho e 30 de setembro) poder&o ser
impactados e/ou ndo corresponder integralmente as expectativas da CONTRATANTE, em razao do
aumento significativo do fluxo de turistas na regido, o que pode ocasionar, dentre outros fatores,
intenso transito nas vias de acesso as montanhas, superlotacdo de parques, restaurantes e
estabelecimentos comerciais, incluindo locais de locacdo de vestuario e equipamentos térmicos.

4.1.14. ACONTRATADA recomenda que, caso a CONTRATANTE deseje contratar aulas de esqui
ou snowboard, bem como o aluguel de roupas e/ou equipamentos a serem utilizados durante o(s)
passeio(s) turistico(s) contratado(s) no periodo de alta temporada (considerado, para os fins deste
Instrumento, o intervalo entre 1° de junho e 30 de setembro), especialmente nos passeios que
envolvam neve e sejam destinados ao Valle Nevado, tais atividades sejam, preferencialmente,
agendadas para o periodo da tarde (ap6s as 13h00). A recomendacdo fundamenta-se no elevado
fluxo de turistas durante a alta temporada, o que pode ocasionar transito intenso nas vias de acesso,
atrasos na chegada e formacao de filas para retirada de equipamentos e inicio das atividades.

4.1.15. O(s) Passeio(s) Turistico(s) contratado(s) poderdo ser realizados em locais de elevada
altitude, circunstancia que poderé ocasionar 8 CONTRATANTE a manifestacdo de sintomas fisicos,
tais como, mas ndo se limitando, a dor de cabeca, nausea, ansia, vémito e fadiga.



4.1.16. Alguns Passeios Turisticos poderéo exigir que a CONTRATANTE atenda a determinados
requisitos para sua realizagdo com seguranga, tais como, mas ndo se limitando, a idade minima,
peso e altura minimos, condicionamento fisico, experiéncia prévia e/ou nivel de proficiéncia. Dessa
forma, a CONTRATADA recomenda que a CONTRATANTE verifique previamente, com base nas
informacdes constantes nos materiais publicitarios e/ou no portfolio disponibilizado, se retne as
condi¢des necessarias para a realizacdo do(s) Passeio(s) Turistico(s) contratado(s).

4.1.17. Alguns Passeios Turisticos podem ndo ser recomendados para gestantes, pessoas com
deficiéncia e/ou portadoras de doencas graves. Dessa forma, a CONTRATADA recomenda que a
CONTRATANTE verifique previamente, com base nas informag0es constantes nos materiais
publicitarios e/ou no portfélio disponibilizado, se retne as condi¢Ges necessarias para a realizacdo
do(s) Passeio(s) Turistico(s) contratado(s) com seguranga.

4.1.18. Alguns passeios turisticos podem exigir que a CONTRATANTE utilize vestimentas
especificas para usufruir da atracdo contratada com seguranca e conforto (como, por exemplo,
segunda pele térmica, casacos impermeaveis, botas impermeaveis etc.). Assim, a CONTRATADA
recomenda que a CONTRATANTE avalie previamente, com base em suas preferéncias pessoais e
na temperatura esperada no local do(s) passeio(s) contratado(s), a pertinéncia e a necessidade do
uso dessas vestimentas.

4.1.19. Caso tenha contratado um passeio turistico que possibilite contato direto com a neve, a
CONTRATADA recomenda sempre a utilizagdo de vestimentas apropriadas, a fim de garantir o
melhor aproveitamento da atragdo (como jaqueta, calca, botas e luvas impermeaveis).

4.1.20. Os passeios turisticos a serem realizados em San Pedro de Atacama e nas proximidades ndo
séo recomendados para criancas, idosos, gestantes, pessoas com determinadas deficiéncias e/ou
portadoras de doencas graves, principalmente devido a elevada altitude do local. Assim, a
CONTRATANTE declara-se ciente de que, caso se enquadre em alguma das situacdes mencionadas
e/ou esteja viajando com pessoas que se enquadrem nelas, podera enfrentar graves dificuldades
fisicas durante a realizacdo do(s) passeio(s) turistico(s) contratado(s) e/ou sofrer sérios problemas
de satde durante ou apds a conclusdo do(s) passeio(s).

4.1.21. E responsabilidade da CONTRATANTE avaliar suas condicdes fisicas antes da realizacio
dos passeios.

4.1.22. ACONTRATADA, em determinados passeios, ndo é responsavel pela venda do
ticket/ingresso de acesso a atragdo (como, por exemplo, mas ndo se limitando ao Valle Nevado),
fornecendo apenas o servigo de transporte até o local. Assim, caso ocorra o cancelamento do
passeio por motivos alheios a vontade da CONTRATADA (como manifestacdes, greves,
fechamento de estradas, condi¢des climaticas adversas etc.), a CONTRATADA ndo sera
responsavel por qualquer reembolso referente ao ticket/ingresso, devendo a CONTRATANTE
contatar diretamente a empresa ou 0 website onde o adquiriu.

4.1.23. E expressamente proibido o consumo de bebidas alcodlicas no interior dos veiculos da
CONTRATADA, em qualquer hipotese, podendo o descumprimento ensejar a interrupcéo imediata
do servico, sem direito a reembolso.

4.1.24. O local ou estabelecimento onde sera(do) realizado(s) o(s) passeio(s) turistico(s)
contratado(s) podera, a seu critério e sem aviso prévio a CONTRATADA, limitar o ingresso de
turistas portando alimentos e/ou determinados objetos (como garrafas de vidro, recipientes de



aluminio, equipamentos eletronicos, maquinas fotograficas profissionais, drones, caixas térmicas
etc.), bem como estabelecer regras internas que deverdo ser seguidas pela CONTRATANTE (como
exigir consumacdo minima para utilizagdo das instalaces e determinar condutas permitidas ou
proibidas no local).

4.1.25. Alguns locais onde séo realizados 0s passeios turisticos podem ndo contar com
estabelecimentos que comercializam itens basicos (como agua, refrigerantes, snacks, protetor solar,
repelente etc.). Assim, por precaucdo, a CONTRATADA recomenda que a CONTRATANTE leve
consigo pelo menos uma garrafa de agua e alguns snacks, a fim de evitar transtornos durante o(s)
passeio(s) turistico(s) contratado(s).

4.1.26. ACONTRATANTE devera apresentar, antes ou durante o(s) passeio(s) turistico(s)
contratado(s), os documentos previamente informados pela CONTRATADA, tais como documento
de identidade com foto, autorizacdo dos responsaveis legais ou certificado de vacinac&o.

4.1.27. ACONTRATANTE devera portar dinheiro (pesos chilenos ou outra moeda local) no dia
do(s) passeio(s) turistico(s) contratado(s) para pagamento de despesas durante o deslocamento ou
no local, como aluguel de roupas de frio/térmicas, equipamentos, tickets de entrada ou taxas
cobradas pelo local, governamentais ou néo.

4.1.28. Uma vez iniciado o(s) passeio(s) turistico(s) contratado(s), a suspensao, modificacdo ou
interrupgdo dos servigos por motivos pessoais da CONTRATANTE, independentemente de sua
natureza, ou por motivos alheios a vontade da CONTRATADA, néo dara direito a qualquer
reclamacdo, podendo ndo haver reembolso ou este ser parcial/proporcional aos servicos
efetivamente prestados.

4.1.29. Durante a realizag@o do(s) passeio(s) turistico(s), em caso de crises leves relacionadas a
doencas cronicas, condi¢des de salde pré-existentes, acidentes sem risco vital, ou situagcdes como
mal-estar, enjoo, dores de cabeca, dores gerais ou cansaco, a CONTRATANTE podera optar por
continuar ou interromper o passeio. Caso decida ndo prosseguir, a CONTRATANTE declara-se
ciente de que os custos de retorno ao hotel, incluindo o uso de servicos de transporte, serdo de sua
responsabilidade, sendo que o guia estara disponivel para auxiliar no regresso a hospedagem, dentro
dos limites que ndo comprometam a continuidade do passeio e as atividades do grupo.

4.1.30. Na aquisicdo de servicos adicionais oferecidos por terceiros, como ingressos para centros de
ski, parques tematicos e similares, a CONTRATADA nao se responsabiliza pela operacao,
funcionamento, qualidade, manutencdo das estruturas ou quaisquer outros aspectos relacionados a
gestdo desses estabelecimentos.

4.2. ACONTRATADA fica desobrigada de informar a CONTRATANTE sobre determinadas
especificidades do(s) passeio(s) turistico(s) contratado(s) (mencionadas na clausula anterior), caso
tais informacdes ja tenham sido previamente transmitidas a CONTRATANTE por meio de material
publicitario/portfolio, e-mail, WhatsApp (servi¢co de mensageria instantanea) ou constem no website
da CONTRATADA.



CLAUSULA QUINTA - DO(S) PASSEIO(S) TURISTICO(S) E SUAS
CONDICOES

5.1. ACONTRATANTE teréa acesso a confirmacéo do horério de inicio do(s) Passeio(s) Turistico(s)
contratado(s), bem como ao nome do guia turistico responsavel, até as 22h00 do dia anterior a
realizacdo do(s) respectivo(s) passeio(s).

Paragrafo Gnico. As informacoes serdo disponibilizadas por meio de link enviado via WhatsApp,
podendo o horario de envio variar em raz&o da alta demanda operacional.

5.1.1. ACONTRATANTE declara-se ciente de que todas as informacgdes relativas a sua reserva
serdo encaminhadas via WhatsApp para o nimero informado no Formulério de Reserva.

5.1.2. ACONTRATANTE deveréa informar eventual alteracdo de niamero telefonico, sob pena de as
comunicac¢des enviadas ao niumero anteriormente informado serem consideradas validas.

5.1.3. Caso a CONTRATANTE ndo acuse o recebimento da mensagem enviada ao nimero de
telefone celular por ela informado no Formulario de Reserva ou posteriormente, a mensagem sera
considerada como devidamente recebida e lida.

5.2. O(s) Passeio(s) Turistico(s) contratado(s) podera(do) ser prestado(s) nas seguintes modalidades:

 Privativa: uso exclusivo do veiculo pela CONTRATANTE e seus acompanhantes;

« Compartilhada: utilizacdo do veiculo em conjunto com outros passageiros.
5.2.1. Nos servicos compartilhados, o itinerario sera integralmente cumprido.

5.2.2. O retorno antecipado sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE, sem direito a
reembolso.

5.2.3. Adiferenca entre as modalidades restringe-se a exclusividade do veiculo, sendo o itinerario
idéntico em ambas.

5.2.4. A modalidade privativa ndo configura servi¢o de motorista particular personalizado, sendo
vedadas alteragdes de trajeto.

5.2.5. Nos passeios privativos, podera haver a atuacdo de condutor-guia, ou seja, o0 condutor do
veiculo e o guia do tour poderdo ser a mesma pessoa, nao se tratando, necessariamente, de
profissionais distintos.

5.3. Nas reservas que envolvam grupos compostos por 12 (doze) a 50 (cinquenta) pessoas, a
CONTRATANTE devera indicar formalmente 01 (um) Gnico responsavel pelo grupo, o qual atuara
como interlocutor exclusivo junto a CONTRATADA, sendo incumbido de intermediar todas as
comunicagdes, solicitacbes, atualizacdes e confirmacdes relativas a reserva.

5.3.1. Para grupos compostos por 51 (cinquenta e uma) a 100 (cem) pessoas, poderdo ser
designados até 02 (dois) responsaveis. Para grupos com mais de 101 (cento e uma) pessoas, 0
namero de responsaveis sera definido por matuo acordo entre as PARTES, a fim de garantir a
adequada prestacao dos servigos.

5.3.2. Na auséncia de indicacdo expressa pela CONTRATANTE, seré considerado como
responsavel, para todos os fins, aquele que tiver formalizado a reserva e estabelecido o primeiro
contato com a CONTRATADA.



Paragrafo tinico. A CONTRATADA podera, sem que isso gere qualquer penalidade ou
responsabilidade, desconsiderar comunicagdes ou solicitagdes realizadas por integrantes do grupo
que ndo sejam os responsaveis designados.

5.3.3. Os contatos operacionais realizados por prepostos da CONTRATADA, tais como guias
turisticos, motoristas ou demais profissionais envolvidos na execucao dos servicos, serdo efetuados
exclusivamente por meio do(s) namero(s) de telefone informado(s) pelo(s) responsavel(is) da
reserva.

5.3.4. O(s) responsavel(is) pela reserva sera(ao) o(s) unico(s) encarregado(s) de repassar aos demais
integrantes do grupo todas as informacoes e atualizagdes transmitidas pela CONTRATADA, bem
como de representar o grupo em tratativas relacionadas a remarcacdes, cancelamentos, ajustes,
reembolsos ou quaisquer outras situaces que demandem validag&o.

5.4. Embora o periodo de tolerdncia para atrasos esteja previamente definido (nos termos da
Clausula 4.1), a CONTRATANTE podera, em carater excepcional, entrar em contato com o guia
responsavel para verificar a possibilidade de ajuste do horério.

5.4.1. Eventual aceitacdo por parte da CONTRATADA quanto a alteracdo de horario constituira
mera liberalidade, ndo configurando, em hipétese alguma, obrigagédo contratual.

5.5. ACONTRATANTE declara estar ciente de que o horéario de inicio do(s) passeio(s) turistico(s)
possui carater estimativo, podendo sofrer alteracdes, inclusive no préprio dia da atividade.

Paragrafo unico. ACONTRATADA envidara esfor¢os para comunicar eventuais atrasos; contudo,
estando o passeio confirmado, a CONTRATANTE devera permanecer no local previamente
combinado, ainda que ndo haja comunicacgéo prévia acerca de eventual alteracéo.

5.5.1. A estimativa mencionada na clausula anterior esta sujeita a variaces decorrentes de fatores
imprevisiveis e/ou alheios a vontade da CONTRATADA, tais como fechamento de estradas ou
estacdes de esqui, manifestacGes populares, alteracdes no funcionamento de pontos turisticos,
condicdes climaticas adversas e transito atipico em razdo de alta temporada ou grande fluxo de
turistas. Nessas hipoteses, eventual atraso ou readequacéo do itinerario ndo caracterizara falha na
prestacdo dos servicos, nem dara ensejo a reembolso, compensacao ou responsabilizacdo da
CONTRATADA.

5.6. ACONTRATANTE declara estar ciente de que devera portar valores suficientes para despesas
adicionais necessarias a fruicdo do passeio (tais como aluguel de equipamentos, ingressos ou taxas
locais), ndo sendo a CONTRATADA responsavel por reembolsos ou indenizacdes decorrentes da
auséncia desses itens.

5.7. ACONTRATANTE devera cumprir integralmente todas as orientacdes e regras estabelecidas
pela CONTRATADA durante a execucao dos servigos, bem como observar as normas internas dos
locais visitados.

5.7.1. ACONTRATANTE sera integralmente responsavel por seus atos, obrigando-se a indenizar
eventuais prejuizos causados a CONTRATADA ou a terceiros.

5.7.2. Caso a CONTRATADA venha a ser responsabilizada por atos praticados pela
CONTRATANTE, fica assegurado o direito de regresso para ressarcimento integral dos valores
despendidos.



5.8. ACONTRATANTE sera responsavel pela guarda de seus pertences pessoais, ndo cabendo a
CONTRATADA qualquer responsabilidade por perdas, extravios ou furtos.

5.9. ACONTRATANTE devera informar, no momento da reserva, eventuais restricbes alimentares,
caso o servigo contratado contemple alimentacdo, incluindo preferéncias por alimentacao
vegetariana ou destinada a celiacos, quando disponivel.

5.9.1. Aauséncia de comunicacdo desobriga a CONTRATADA de fornecer alimentacéo
diferenciada.

5.10. Na realizacdo do(s) passeio(s) turistico(s) contratado(s) na modalidade compartilhada, a
CONTRATANTE declara-se ciente de que, caso esteja viajando acompanhada (amigos, familiares,
colegas etc.), os demais passageiros somente participardo do mesmo passeio (mesmo dia, horario,
veiculo, rota e destino) se tiverem formalizado a contrata¢do ou solicitagdo com, no minimo, 48
(quarenta e oito) horas de antecedéncia em relacdo a data de realizagdo. Caso a contratacéo ou
solicitacdo ocorra em prazo inferior, a inclusdo no mesmo passeio estara sujeita a disponibilidade da
CONTRATADA.

5.10.1. Asolicitacdo de incluséo de outros passageiros no mesmo passeio devera ser realizada junto
ao vendedor ou atendente responsavel pela comercializacdo do servico a CONTRATANTE.

5.10.2. Caso a CONTRATADA néo consiga atender a solicitagdo, a CONTRATANTE declara e
concorda que tal fato ndo configura, em nenhuma hipétese, descumprimento contratual.

5.11. Caso ocorra, por parte de terceiros fornecedores (como vinicolas, parques, entre outros),
alteracdo unilateral de precos, condicdes, roteiros ou modalidades do ticket ou servico
originalmente contratado, sem qualquer ingeréncia da CONTRATADA, que, nesse caso, atua como
mera intermediadora, esta compromete-se a informar a CONTRATANTE t&o logo tenha
conhecimento do fato.

Nessa hipotese, a CONTRATANTE podera, a seu exclusivo critério:

(i) optar pelo cancelamento do servi¢o, com reembolso integral dos valores pagos a
CONTRATADA;

(i) participar de tour, Passeio Turistico ou servigo equivalente ao originalmente contratado, desde
que disponivel; ou

(iii) optar pela substituicdo do servigco, mediante aceite de eventual cobranca adicional (upgrade) ou
reembolso proporcional (downgrade), conforme o caso.

5.12. As disposicdes previstas nesta clausula aplicam-se exclusivamente a atracdo denominada
“Moto de Neve”, abrangendo 0s aspectos preparatorios e as regras especificas da atividade.

5.12.1. Havendo parada em locadoras de roupas e/ou equipamentos de neve, a contratacdo sera
realizada diretamente entre a CONTRATANTE e a respectiva locadora (“rental”), competindo
exclusivamente a CONTRATANTE a retirada, o uso adequado e a devoluc¢édo dos itens no prazo
ajustado, bem como o pagamento de taxas, encargos, caucGes ou multas por atraso, dano, perda ou
necessidade de limpeza. ACONTRATADA ndo se responsabiliza por ajustes de roteiro ou horéarios
para atendimento a prazos da locadora, tampouco realiza devolugdes ou entregas em nome da
CONTRATANTE.

5.12.2. O passeio turistico sera realizado, em regra, na modalidade dupla por veiculo, com
possibilidade de revezamento entre os participantes, com duracgao estimada de 1h (uma hora) de



pilotagem por dupla. O tempo podera ser ajustado conforme a disponibilidade operacional e/ou as
condi¢des climéticas, sendo que cada veiculo comporta até 2 (dois) participantes, observados 0s
limites técnicos de peso e/ou altura aferidos no inicio da atividade.

5.12.3. Somente poderao pilotar o veiculo participantes que apresentem Carteira Nacional de
Habilitacdo (CNH), em qualquer categoria, como forma de comprovacao de aptidao minima a
conducéo de veiculo motorizado. E vedada a pilotagem por menores de idade ou pessoas n&o
habilitadas. A idade minima para participacdo no passeio € de 8 (oito) anos, sendo que criangas e
adolescentes entre 8 (oito) e 12 (doze) anos deverdo estar acompanhados de ao menos um dos pais
ou responsavel legal, que devera ter previamente assinado o termo de responsabilidade
encaminhado pela CONTRATADA.

5.12.4. E obrigatdrio o uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), consistentes em capacete
e Oculos fornecidos pela CONTRATADA, recomendando-se, adicionalmente, o uso de luvas,
vestimenta térmica e roupas impermeaveis. Todos os participantes deverdo seguir as orientaces dos
guias e da equipe operacional, bem como respeitar as sinaliza¢des locais, sob pena de interrupcéo
imediata da atividade, sem direito a reembolso. E expressamente proibido o consumo de bebidas
alcoolicas ou substancias entorpecentes antes ou durante o passeio, podendo a CONTRATADA e/ou
a equipe local impedir a participacdo de qualquer pessoa que apresente condi¢cfes de risco a sua
seguranca ou a de terceiros, hipotese em que ndo sera devido reembolso ou compensacao.

5.12.5. ACONTRATANTE e os demais participantes a ela vinculados assumem integral
responsabilidade por danos causados a “Moto de Neve”, aos equipamentos fornecidos, a terceiros
ou a propria integridade fisica, comprometendo-se a ressarcir 0s prejuizos apurados.

5.12.6. As condicdes de neve, clima e seguranca operacional poderdo ocasionar ajustes na rota,
velocidade media e tempo de realizacdo da atividade, podendo a CONTRATADA adaptar ou
cancelar o passeio sempre que tais fatores comprometerem a execucdo segura, aplicando-se, nessa
hipdtese, as regras de remarcacdo e reembolso previstas neste instrumento.

5.12.7. O passeio podera sofrer alteracGes quanto ao percurso, velocidade, duragcdo ou horario em
razdo de condicdes climaticas, acidentes ou outras circunstancias relacionadas a seguranca em
ambiente de montanha, ndo sendo tais modificacGes consideradas falha na prestacéo do servico. Em
casos de clima severo, interdigcdes, bloqueios, greves ou determinacdes de autoridades, a atividade
podera ser adaptada, adiada ou cancelada, aplicando-se as regras de remarcacéo e reembolso
previstas neste instrumento.

5.12.8. ACONTRATANTE declara-se ciente de que poderao ser realizados registros fotograficos e
audiovisuais durante o passeio, para fins de memaoria da experiéncia e eventual divulgacéo
institucional, podendo manifestar oposicdo ao uso de sua imagem apos o término da atividade ou no
prazo previsto neste instrumento.

5.12.9. ACONTRATADA recomenda a contratacdo de seguro-viagem com cobertura para esportes
e atividades de aventura/off-road, ndo incluido no valor do passeio, a fim de garantir protecdo
adicional em caso de acidentes, doencas ou imprevistos.

CLAUSULA SEXTA - DO TRANSFER

6.1. Os servicos de transfer prestados pela CONTRATADA poderéo ocorrer nas seguintes
modalidades:



« Privativa: uso exclusivo do veiculo pela CONTRATANTE e seus acompanhantes, se for o
caso;

« Compartilhada: utilizacdo do veiculo em conjunto com outros passageiros.

Paragrafo Unico. Os servigos de transfer compreenderdo o trajeto entre AEROPORTO e
HOSPEDAGEM, e/ou vice-versa.

6.1.1. Nos transfers aeroportuarios compartilnados, a CONTRATANTE declara-se ciente de que
poderdo ser transportados passageiros provenientes do mesmo voo ou de voos distintos, podendo,
ainda, os integrantes de uma mesma reserva serem distribuidos em veiculos diferentes, conforme a
organizacdo e disponibilidade da CONTRATADA.

6.1.2. Nos transfers aeroportudrios privativos, a CONTRATANTE declara-se ciente de que 0s
passageiros vinculados a mesma reserva poderao ser transportados em veiculos distintos, sem a
presenca de terceiros estranhos no mesmo veiculo.

6.1.3. ACONTRATANTE declara-se ciente de que o horério de inicio do transfer no trajeto
hospedagem-—aeroporto sera definido pela CONTRATADA, conforme sua logistica interna, sendo
considerado suficiente para realizacdo de check-in, despacho de bagagens e embarque.

6.2. Os servicos de transfer limitam-se ao transporte da CONTRATANTE entre origem e destino,
ndo incluindo servicos adicionais.

6.2.1. O orcamento considera a franquia padrdo de bagagem, presumindo-se que cada passageiro
transportara até 1 (uma) mala de mao de até 12 kg e 1 (um) item pessoal. Caso haja excesso de
bagagem, a CONTRATANTE devera informar previamente a CONTRATADA para ajustes
necessarios e eventual reviséo de valores.

6.2.2. ACONTRATANTE devera informar previamente a existéncia de itens que demandem
acomodacdo especial, como cadeiras de rodas ou carrinhos de bebé, sob pena de inviabilizacdo do
transporte sem responsabilidade da CONTRATADA.

6.2.3. O transporte de bagagens especiais (como equipamentos de esqui, drones, tripés ou
equipamentos fotograficos profissionais) devera ser previamente informado, estando sujeito a
andlise de viabilidade e eventual cobranca adicional.

6.3. O endereco de embarque ou desembarque podera ser alterado até 48 (quarenta e oito) horas
antes da prestacdo do servico, mediante disponibilidade da CONTRATADA.

6.3.1. A alteracdo estara sujeita a disponibilidade e eventual diferenca tarifaria.

6.3.2. Caso 0 novo endereco ndo esteja dentro da area de atendimento, a CONTRATANTE devera
se dirigir ao ponto de encontro indicado pela CONTRATADA.

6.4. Solicitacdes de alteracdo fora do prazo poderdo ser tratadas como cancelamento por iniciativa
da CONTRATANTE, aplicando-se as penalidades contratuais.

6.5. Nos transfers aeroporto—hospedagem, a CONTRATANTE devera informar eventuais atrasos de
voo. Na auséncia de comunicacgéo, sera concedida tolerancia de 15 (quinze) minutos para transfers
compartilhados e 30 (trinta) minutos para transfers privativos, sendo considerado no-show o ndo
comparecimento.



6.5.1. Havendo comunicacgdo de atraso, a CONTRATADA envidara esforcos para readequacéo do
servico; ndo sendo possivel, seré realizado reembolso integral, sem caracterizacao de
descumprimento contratual.

6.5.2. Nos transfers hospedagem-aeroporto, a CONTRATANTE devera comparecer pontualmente,
sendo concedida tolerancia de 10 (dez) minutos. O ndo comparecimento caracterizara no-show.

6.5.3. Em caso de cancelamento ou alteracdo de voo, a CONTRATADA tentard reacomodacéo,
sujeita a disponibilidade e eventual diferenca tarifaria.

6.5.3.1. Caso a alteracdo seja informada com menos de 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia,
poderdo ser aplicadas as regras de reembolso previstas neste instrumento, salvo comprovagéo de
que a alteracdo foi realizada pela companhia aérea dentro desse prazo.

6.6. Sera cobrada taxa de limpeza de 50.000 (cinquenta mil) pesos chilenos por pessoa em caso de
vOmito no veiculo.

6.6.1. Recomenda-se 0 uso de medicagdo preventiva por pessoas sensiveis a enjoo.

6.6.2. Em caso de mal-estar, a CONTRATANTE devera comunicar o0 motorista para avaliagdo de
eventual parada.

6.7. O ndo uso do cinto de seguranca ou a adogdo de comportamento inadequado autoriza a
interrupcao imediata do servico, sem direito a reembolso.

6.7.1. ACONTRATANTE respondera integralmente por danos causados ao veiculo, a
CONTRATADA ou a terceiros.

6.7.2. Caso a CONTRATADA seja responsabilizada por atos da CONTRATANTE, ficara
assegurado o direito de regresso para ressarcimento integral dos valores despendidos.

CLAUSULA SETIMA - DA REMARCAGCAO, CANCELAMENTO, REEMBOLSO E NAO
COMPARECIMENTO

7.1. Remarcacdo. A CONTRATANTE podera solicitar a remarcacdo do(s) Passeio(s) Turistico(s)
e/ou servico(s) de transfer prestado(s) diretamente pela CONTRATADA, desde que observado o
prazo minimo de 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia em relacdo a data de sua realizacéo,
sem aplicacdo de penalidade.

7.1.1. Caso o servico contratado envolva a aquisicdo de ticket(s)/ingresso(s), o pedido de
remarcacdo devera ser realizado com antecedéncia minima de 07 (sete) dias, sob pena de nédo
reembolso dos valores correspondentes aos ingressos, limitando-se a remarcacao aos Servigos
prestados diretamente pela CONTRATADA.

7.1.2. Nos Passeios Turisticos realizados em San Pedro de Atacama, aplica-se igualmente o prazo de
48 (quarenta e oito) horas para remarcacdo, exceto nos casos em que houver ingresso(s) ja
adquirido(s), hipotese em que deveré ser respeitado o prazo minimo de 07 (sete) dias.

7.1.3. Aremarcacdo estara sempre condicionada a disponibilidade operacional da CONTRATADA,
podendo haver cobranca de eventual diferenca tarifaria, a qual seré calculada com base nos valores
vigentes no momento da solicitagao.

7.1.4. Caso ndo seja possivel a remarcacéo dentro dos prazos estipulados, 0s servicos seréo
considerados cancelados, aplicando-se as regras de cancelamento previstas nesta clausula.



7.1.5. Solicitagdes de remarcacdo realizadas fora do prazo poderao ser analisadas a critério
exclusivo da CONTRATADA, especialmente em casos de salde, mediante apresentacao de
documentacéo idonea.

7.1.6. Aremarcagdo por motivos de salde somente serd considerada mediante apresentacdo de
atestado médico valido, contendo identificacdo do profissional, nGmero de registro no 6rgao
competente e indicacao do CID.

7.1.6.1. Para passeios realizados em San Pedro de Atacama, somente serdo aceitos atestados
emitidos por profissionais de satde habilitados no Chile, ap6s atendimento presencial.

7.1.6.2. Atestados emitidos por telemedicina poderdo implicar aplicacdo de penalidades, conforme
custos operacionais envolvidos.

7.1.7. Em caso de roubo devidamente comprovado por autoridade policial chilena, a
CONTRATANTE poderé solicitar remarcacao sem penalidade para passeios agendados para até 02
(dois) dias subsequentes ao ocorrido.

7.1.8. Ingressos adquiridos para eventos de terceiros estardo sujeitos as politicas préoprias dos
respectivos fornecedores.

7.2. ACONTRATADA podera remarcar a data e/ou o horéario do(s) Passeio(s) Turistico(s)
contratado(s) e/ou do servigo de transfer em decorréncia de condigdes climaticas adversas,
problemas operacionais no local de destino (como fechamento de parques, vinicolas, estacGes de
esqui etc.) ou quaisquer outras situacdes caracterizadas como caso fortuito ou forca maior, nos
termos da legislacdo aplicavel.

7.2.1. Sendo necessaria a remarcacdo, a CONTRATADA informara a CONTRATANTE assim que
tomar conhecimento da impossibilidade de realizacdo do(s) servico(s) na data e horario
originalmente acordados, envidando esforcos para sua realizacdo em data proxima,
preferencialmente no dia subsequente, conforme disponibilidade.

7.2.2. Caso a CONTRATANTE nao possua disponibilidade para a nova data e horario, podera optar
pelo reembolso integral dos valores pagos ou pela substituicdo por outro(s) Passeio(s) Turistico(s)
e/ou servico(s) de transfer oferecido(s) pela CONTRATADA, mediante eventual pagamento de
diferenca tarifaria. A eventual diferenca sera calculada com base no valor vigente do servico no
momento da solicitacdo, e ndo no valor originalmente contratado.

7.3. Em excecdo ao disposto na clausula 7.1, a CONTRATANTE declara-se ciente de que os
Passeios Turisticos denominados WINEDAY somente poderdo ser remarcados sem 6nus e com
direito a reembolso integral caso a solicitacdo seja realizada com, no minimo, 7 (sete) dias de
antecedéncia em relacdo a data de realizagéo.

7.3.1. Caso o prazo mencionado ndo seja observado, a CONTRATANTE devera arcar integralmente
com os custos dos tickets das vinicolas incluidas no passeio WINEDAY, os quais poderado ser
inferiores ou superiores ao valor pago no momento da reserva, sendo devida a diferenca, se houver.

7.3.2. Ainda em excecdo ao disposto na clausula 7.1, a CONTRATANTE declara-se ciente de que o
passeio turistico denominado AMOR Y PASTA n&o admite remarcacdo apds a confirmacao da
reserva, ndo sendo devido qualquer reembolso das quantias pagas, independentemente do motivo da
solicitacéo.



7.4. Cancelamento. A CONTRATANTE poderé solicitar o cancelamento do(s) passeio(s)
turistico(s) e/ou servico(s) de transfer prestado(s) diretamente pela CONTRATADA até 48 (quarenta
e 0ito) horas antes da sua realizagéo, sem penalidade e com direito ao reembolso integral dos
valores pagos. Caso o servico envolva a aquisicdo de ticket(s)/ingresso(s), o cancelamento devera
ser solicitado com, no minimo, 7 (sete) dias de antecedéncia, sob pena de ndo reembolso dos
valores correspondentes aos ingressos, permanecendo reembolsaveis apenas 0s servicos prestados
diretamente pela CONTRATADA.

7.4.1. Para passeios turisticos em San Pedro de Atacama que ndo envolvam ingressos, o
cancelamento podera ser solicitado até 48 (quarenta e oito) horas antes da realiza¢cdo. Havendo
ingressos ja adquiridos, aplica-se 0 prazo minimo de 7 (sete) dias.

7.4.2. O cancelamento solicitado fora dos prazos estabelecidos nas clausulas 7.4 e 7.4.1 ndo dara
direito a reembolso, permanecendo a CONTRATANTE responsavel pelo pagamento de eventual
saldo remanescente.

7.4.3. O cancelamento de servigos de transfer com menos de 48 (quarenta e oito) horas de
antecedéncia néo dara direito a reembolso dos valores pagos.

7.4.4. Os pedidos de cancelamento realizados fora dos prazos previstos e por motivos de satde
serdo analisados individualmente pela CONTRATADA, que poderd, a seu critério, flexibilizar as
penalidades. Nesses casos, a CONTRATANTE devera apresentar atestado medico emitido por
profissional devidamente habilitado, com indicacdo do CID (Classificacao Internacional de
Doencas), podendo ser profissional brasileiro vinculado a seguradora do seguro-viagem ou
profissional de salde chileno regularmente autorizado a exercer a atividade.

7.4.4.1. Para fins de cancelamento de passeio(s) turistico(s) em San Pedro de Atacama com isen¢do
de penalidades, somente serdo aceitos atestados médicos emitidos por profissional de satde chileno
devidamente habilitado, apds atendimento presencial realizado em consultério, clinica ou unidade
de saude local.

7.4.4.2. ACONTRATANTE declara estar ciente de que, em caso de solicitacdo de cancelamento
mediante apresentacdo de atestado médico emitido por profissional de satde brasileiro em
atendimento remoto (telemedicina), seja contratado diretamente ou por meio de convénio, fara jus
apenas ao reembolso da diferenca entre o valor pago pelo(s) passeio(s) turistico(s) contratado(s) e
0s custos operacionais efetivamente incorridos pela CONTRATADA

7.4.5. ACONTRATANTE podera solicitar o cancelamento do(s) passeio(s) turistico(s) com isencao
de penalidades, caso seja vitima de roubo, entendido como subtracdo de bem mediante violéncia ou
grave ameaca, durante o periodo da viagem. A isenc¢do sera aplicavel ao(s) passeio(s) agendado(s)
para até 2 (dois) dias ap6s o ocorrido, desde que apresentada documentacédo idénea emitida por
autoridade policial chilena que comprove o fato.

7.4.6. ACONTRATANTE declara-se ciente de que ingressos/tickets adquiridos por intermédio da
CONTRATADA para festas ou eventos organizados por terceiros, sem vinculo com a
CONTRATADA, estdo sujeitos exclusivamente a politica de cancelamento do respectivo
fornecedor, a qual serd informada no momento da contratacdo ou oportunamente.

7.5. Em excecdo ao disposto na clausula 7.4, a CONTRATANTE declara-se ciente de que 0s
passeios turisticos denominados WINEDAY somente poderéo ser cancelados sem 6nus e com



direito a reembolso integral caso a solicitagdo seja realizada com, no minimo, 7 (sete) dias de
antecedéncia em relacéo a data de realizacéo.

7.5.1. Caso 0 prazo acima nao seja observado, a CONTRATANTE deverd arcar integralmente com
0s custos dos tickets das vinicolas incluidas no passeio WINEDAY, os quais poderéo ser inferiores
ou superiores ao valor pago no momento da reserva, sendo devida a diferenca, se houver.

7.5.2. Ainda em excec¢do ao disposto na clausula 7.4, a CONTRATANTE declara-se ciente de que o
passeio turistico denominado AMOR Y PASTA ndo admite cancelamento apés a confirmacao da
reserva, ndo sendo devido qualquer reembolso das quantias pagas, independentemente do motivo da
solicitacéo.

7.6. ACONTRATADA podera cancelar o(s) Passeio(s) Turistico(s) contratado(s) e/ou o servico de
transfer com até 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, sem aplicacdo de penalidade,
assegurado a CONTRATANTE o reembolso integral dos valores pagos.

7.6.1. O prazo previsto na clausula anterior ndo se aplica nos casos de cancelamento decorrentes de
fatores alheios a vontade da CONTRATADA, tais como, exemplificativamente, cancelamento por
iniciativa de terceiros responsaveis pela atracao (vinicolas, parques, estacdes de esqui etc.),
condicdes climaticas adversas, fechamento de estradas, greves, manifestacfes ou outras situacdes de
caso fortuito ou forga maior.

7.6.1.1. Nas hipoteses previstas na clausula anterior, serd assegurado a CONTRATANTE o
reembolso integral dos valores pagos, ndo sendo tal cancelamento considerado descumprimento
contratual por parte da CONTRATADA.

7.7. ACONTRATADA podera cancelar o(s) Passeio(s) Turistico(s) contratado(s), com até 24 (vinte
e quatro) horas de antecedéncia em relacdo a data e horario programados, caso a atracdo nao atinja o
nimero minimo de participantes necessario para sua realizacéo.

7.7.1. ACONTRATANTE declara-se ciente e concorda que o cancelamento do(s) Passeio(s)
uristico(s), nos termos e prazos previstos nas clausulas 7.6, 7.6.1 e 7.7, ndo enseja a
responsabilizacdo da CONTRATADA por eventuais perdas e danos, incluindo, mas néo se
limitando, as despesas com passagens aéreas, hospedagem ou outros servigcos contratados.

7.7.2. Caso o cancelamento do(s) Passeio(s) Turistico(s) contratado(s) ocorra nos termos da
Clausula 7.7, a CONTRATANTE fara jus ao reembolso integral dos valores ja pagos.

7.8. Nos termos do artigo 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor, a CONTRATANTE podera
exercer o direito de arrependimento no prazo de até 7 (sete) dias, contados da data da contratacao,
hipdtese em que sera assegurado o reembolso integral dos valores pagos.

7.8.1. ACONTRATANTE declara estar ciente de que, caso entre a data da contratacéo e a data
prevista para a execuc¢do dos servicos ndo haja intervalo minimo de 7 (sete) dias, especialmente em
passeios turisticos que envolvam a aquisicdo de tickets com data determinada e ndo passiveis de
alteracdo, podera ndo ser possivel o reembolso integral, em razdo da eventual aquisi¢do prévia dos
ingressos e da concluséo de procedimentos logisticos necessarios a execuc¢do dos servicos.

7.9. Reembolso. Os reembolsos serdo realizados via PIX, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados do recebimento do Formulario de Reembolso devidamente preenchido.



7.9.1. ACONTRATANTE declara-se ciente de que o reembolso somente seré efetuado em conta
bancéria de sua titularidade.

7.9.2. Excepcionalmente, a CONTRATADA podera realizar o reembolso por meio de estorno no
cartdo de crédito, especialmente quando houver cancelamento integral dos servigos contratados.

7.10. Nao comparecimento (no-show). O ndo comparecimento da CONTRATANTE na data e
horéario programados para o(s) passeio(s) turistico(s) e/ou servigo de transfer seré considerado como
prestacao integral dos servicos, ndo sendo devido qualquer reembolso.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO E DA VIGENCIA

8.1. O presente Contrato entra em vigor na data de sua assinatura e permanecera vigente até a
completa execuc¢do dos servigos contratados, conforme descrito na Clausula Primeira e nos
documentos que integram este Instrumento.

8.2. Avigéncia contratual podera ser prorrogada ou alterada mediante comum acordo entre as
PARTES, desde que formalizado por escrito, por meio idéneo, incluindo, mas ndo se limitando a, e-
mail e WhatsApp.

CLAUSULA NONA - DA RESERVA E FORMA DE PAGAMENTO

9.1. Pelos servigos contratados, a CONTRATANTE pagara o valor previamente informado pela
CONTRATADA, conforme disposto no Formulario de Reserva e/ou na Proposta Comercial, 0s
quais integram o presente Instrumento.

9.2. Nos casos em que a CONTRATANTE contratar mais de 01 (um) Passeio Turistico e/ou servico
de transfer, 0 pagamento sera realizado da seguinte forma:

a) 50% (cinquenta por cento) do valor total no ato da contratacdo, para fins de confirmacao e
garantia da reserva;
b) 50% (cinquenta por cento) restantes, conforme condicdes estabelecidas nos itens abaixo.

9.2.1. Areserva somente sera considerada confirmada ap0s a efetiva compensacdo do pagamento,
conforme a modalidade escolhida.

9.2.2. Para 0s passeios turisticos e/ou servicos de transfer contratados na cidade de Santiago e
regido, no Chile, o saldo remanescente de 50% (cinquenta por cento) devera ser pago pela
CONTRATANTE antes da realizacdo do primeiro passeio turistico e/ou transfer, diretamente na
sede da CONTRATADA, em moeda local (pesos chilenos)

9.2.2.1. Caso a CONTRATANTE opte por realizar o pagamento do valor remanescente por meio de
PIX, cartdo de crédito ou em reais (dinheiro em espécie), devera informar previamente a
CONTRATADA, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas em rela¢do ao horéario de
inicio do primeiro passeio turistico contratado, recomendando-se que tal comunicacao seja realizada
com a maior antecedéncia possivel.

9.2.2.2. Nos casos de pagamento via P1X ou cartdo de crédito, o valor remanescente devera ser
quitado integralmente em até 48 (quarenta e oito) horas antes do inicio do primeiro servi¢o
contratado, sob pena de cancelamento automatico da reserva, independentemente de aviso prévio
por parte da CONTRATADA.



9.2.3. Para o(s) passeio(s) turistico(s) contratado(s) a serem realizados em San Pedro de Atacama e
proximidades, no Chile, o saldo remanescente de 50% (cinquenta por cento) devera ser pago antes
da realizagdo do primeiro Passeio Turistico, exclusivamente por meio de PIX ou cartéo de crédito,
podendo, neste ultimo caso, haver acréscimo de taxas cobradas pela operadora.

9.2.3.1. O valor remanescente referido na clausula anterior sera calculado com base no preco
constante do Formulario de Reserva e/ou Proposta Comercial firmados entre as Partes,
assegurando-se o congelamento do valor pactuado, sem incidéncia de variacdo cambial.

9.3. Na hipotese de contratacdo de apenas 1 (um) Passeio Turistico, as Partes acordam que o valor
total indicado no Formulario de Reserva e/ou Proposta Comercial devera ser pago integralmente no
ato da assinatura deste Instrumento, ndo sendo admitido o fracionamento do pagamento.

9.3.1. Areserva somente seré considerada confirmada apés a efetiva compensacdo do pagamento,
conforme a modalidade escolhida.

9.4. Os valores previstos nas clausulas 9.2 e 9.3 poderao ser pagos por meio de transferéncia
bancaria, PIX (meio de pagamento instantaneo brasileiro) ou cartdo de crédito.

9.4.1. Na hipotese de pagamento via cartdo de crédito, especialmente em caso de parcelamento, a
CONTRATANTE declara-se ciente de que poderdo incidir taxas e/ou juros cobrados pela instituicao
financeira ou pela plataforma processadora de pagamento, 0s quais serdo de sua exclusiva
responsabilidade.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1. O presente Contrato podera ser rescindido por qualquer das Partes, caso a outra Parte deixe de
cumprir quaisquer das obrigacdes previstas neste Instrumento e, sendo a obrigacao passivel de
correcdo, ndo a regularize no prazo de 7 (sete) dias corridos, contados do recebimento de
notificacdo escrita enviada pela Parte adimplente.

10.1.1. O presente Contrato sera considerado rescindido de pleno direito, independentemente de
aviso prévio ou notificacdo, caso a CONTRATANTE viole o disposto nas Clausulas 3.2
(pagamento) e 3.4 (conduta), hipotese em que nédo sera devido qualquer 6nus a CONTRATADA.

10.1.2. A notificacdo escrita mencionada nesta Clausula podera ser realizada por qualquer meio
idéneo de comunicacdo, incluindo, mas ndo se limitando, a e-mail e WhatsApp.

10.2. Arescisdo do presente Contrato, independentemente de sua motivacdo, ndo afasta a aplicacao
das disposicdes relativas a retencdo de valores, penalidades, encargos ou quaisquer outras
consequéncias previstas neste Instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS, DA CONFIDENCIALIDADE, DA AUTORIZACAO PARA USO DE
IMAGEM E VOZ, DA CESSAO DE DIREITOS CONTRATUAIS E DA
PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1. Da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

As informagdes fornecidas pela CONTRATANTE serdo tratadas de forma confidencial e utilizadas

exclusivamente pela CONTRATADA, nos limites necessarios a execuc¢do dos servigos contratados,

observando-se integralmente as disposic¢oes da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protec&o de Dados
— LGPD), bem como demais normas aplicaveis.



11.2. Da Confidencialidade.

As PARTES comprometem-se a tratar como confidenciais todas as informagdes e documentos
compartilhados em razéo deste Instrumento, obrigando-se a ndo divulgé-los a terceiros, salvo
mediante autorizacdo expressa da outra PARTE ou nas hipéteses previstas em lei, devendo utiliza-
los exclusivamente para os fins aqui estabelecidos.

11.3. Da Autorizagéo para Uso de Imagem e Voz

11.3.1. ACONTRATANTE autoriza, de forma expressa, a utilizagdo de sua imagem, voz e nome
pela CONTRATADA, em todo e qualquer material de comunicagdo, incluindo, mas néo se
limitando a fotos, videos, documentos e demais meios de divulgacdo, tais como outdoor, busdoor,
folhetos em geral (encartes, mala direta, catalogos), folders, anliincios em revistas e jornais, cartazes,
plataformas digitais proprias ou de terceiros, videos institucionais, bem como publicacGes em redes
sociais e no website institucional.

11.3.2. A autorizacdo ora concedida € gratuita, abrangendo o uso no Brasil e no exterior, por prazo
indeterminado e em todas as suas modalidades, sem limitacdo de quantidade de utilizagdes, ndo
sendo devida qualquer remuneracdo a CONTRATANTE.

11.3.3. ACONTRATADA podera, a seu critério, solicitar que a CONTRATANTE firme termo
especifico de autorizacdo de uso de imagem e voz, apartado do presente Contrato, a fim de melhor
disciplinar a materia.

11.3.4. ACONTRATANTE podera revogar a autorizagdo concedida mediante solicitacdo expressa
por escrito, hipotese em que a CONTRATADA cessara o uso futuro da imagem e voz,
permanecendo validas as utilizacdes realizadas até a data do recebimento da solicitacéo.

11.4. Da Cesséo de Direitos Contratuais.
11.4.1. ACONTRATANTE poderéa ceder os direitos e obrigacdes previstos neste Instrumento a
terceiros, desde que comunique previamente e por escrito a CONTRATADA.

11.4.2. ACONTRATADA poderé ceder, total ou parcialmente, os direitos e obrigacdes previstos
neste Instrumento a terceiros, a qualquer tempo, independentemente de autorizagédo prévia da
CONTRATANTE, desde que ndo haja prejuizo a execuc¢do dos servigos contratados.

11.5. Da Propriedade Intelectual.

Fica estabelecido que toda e qualquer producéo intelectual, material institucional, conteudo,
metodologia, marca, identidade visual e demais ativos intangiveis relacionados a prestacéo dos
servicos sao de titularidade exclusiva da CONTRATADA, sendo vedadas a CONTRATANTE a
reproducdo, utilizacdo, divulgacdo ou exploracao, total ou parcial, sem prévia e expressa
autorizacdo por escrito da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS
12.1. Em caso de davidas, solicitacdes ou necessidade de suporte, a CONTRATANTE poderéa entrar
em contato com a CONTRATADA por meio dos seguintes canais oficiais:
E-mail: chilevibestravel@gmail.com
WhatsApp: +56 9 8445 4028

12.2. Nenhuma das PARTES seréa considerada inadimplente ou responsavel pelo descumprimento
de quaisquer obrigacGes previstas neste Contrato quando tal descumprimento decorrer de eventos



fora de seu controle razoavel, incluindo, mas ndo se limitando a, casos fortuitos ou de for¢a maior,
nos termos da legislacéo aplicavel.

Consideram-se, para fins desta clausula, eventos como atos ou omissdes de terceiros ou autoridades
governamentais, alteracGes legislativas ou regulatorias, incéndios, condicdes climaticas severas,
inundacdes, desastres naturais, falhas de energia elétrica, problemas em sistemas de climatizacéo,
atos de terrorismo, greves, paralisacfes, agitagdes civis ou militares, falhas ou degradagéo de
servicos de telecomunicag6es, bem como qualquer situagéo que possa implicar violagdo da
legislacdo vigente ou imposicao de penalidades.

12.3. Caso qualquer disposicdo deste Contrato seja considerada invélida, ilegal ou inexequivel por
autoridade competente, tal circunstancia ndo afetaré a validade, legalidade ou exequibilidade das
demais disposic¢des, que permanecerdo em pleno vigor e efeito.

12.4. A eventual toleréncia de uma PARTE quanto ao descumprimento de qualquer obrigagéo pela
outra PARTE ndo constituira renincia, novacgdo ou alteracdo contratual, permanecendo integros e
exigiveis todos os termos, condigdes e disposi¢des deste Instrumento.

12.5. O presente Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa
do Brasil.

12.6. As PARTES comprometem-se a envidar seus melhores esforcos para resolver, de forma
amigavel e extrajudicial, quaisquer controvérsias oriundas deste Contrato.

12.7. Fica eleito o foro do domicilio da CONTRATANTE para dirimir quaisquer questdes oriundas
deste Contrato, nos termos do Cddigo de Defesa do Consumidor.

12.8. As PARTES reconhecem a validade juridica deste Contrato firmado por meio eletrénico,
mediante aceite digital (opt-in) pela CONTRATANTE, o qual produzira todos os efeitos legais.
Considera-se como data de assinatura a data em que houver a confirmacgéo do aceite eletronico.

CHILE VIBES TRAVEL LTDA
CNPJ: 65.632.811/0001-50

Representante Legal: Matheus Andrade de Souza

Chile
Vibes

—  TRAVEL
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